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REGULAMENTO INTERNO DE PRODUTOS, SERVICOS E BENEFICIOS OPTATIVOS
CARRO RESERVA

A ASSOCIACAO poderd oferecer aos associados beneficios adicionais e optativos como: carro
reserva, reparos de vidros, assisténcia 24 horas, protecdo a terceiros, APP - acidentes pessoais por
passageiros, AP — acidente pessoal, servigos funerarios etc. Tais beneficios poderao ser prestados
por terceiros e o associado devera declarar, nos termos de inscricdo e adesdo ao programa, o
conhecimento e aceita¢do do regulamento de cada servigo, do qual recebera cdpia. Os valores por
estes beneficios serdo inclusos na contribuicdo pecunidria mensal basica em um Unico boleto.

Para os planos de beneficios adicionados apds a assinatura da ficha de filiacdo, o associado deverd
assinar um aditamento contratual.

O PROGRAMA SOCORRO MUTUO (PSM) DA ASSOCIACAO NAO DEVE SER CONFUNDIDO EM
HIPOTESE ALGUMA COM SEGURO, TRATANDO-SE DE UM PLANO DE SOCORRO MUTUO ENTRE OS
SEUS ASSOCIADOS.

DO CARRO RESERVA

1 - TERA DIREITO AO BENEFiICIO DO CARRO RESERVA O ASSOCIADO QUE CONTRATA-LO NO ATO
DA ADESAO OU SE CONTRATAR POSTERIORMENTE, DEVENDO PREENCHER OS REQUISITOS
IMPOSTOS PELA PRESTADORA (LOCADORA DE VEICULO). AINDA, EM CASO DE CONTRATACAO
POSTERIOR, SERA OBSERVADA CARENCIA DE 30 DIAS PARA TER DIREITO A UTILIZACAO.

1.1 - Os associados que n3o realizarem a contratag3o, a parte, do beneficio do carro reserva NAO
terao direito ao mesmo.

1.2 — Em hipdtese alguma o associado tera direito ao uso do carro reserva por eventos ocorridos
antes da contratacdo do beneficio, ainda que tenha cumprido o prazo de caréncia previsto na
Clausula 1.

1.3 — No caso do associado que contratar o beneficio de Carro Reserva Premium, terd direito a:
I- 30 dias de utilizacdo em caso de roubo e furto;

II- 30 dias de utilizacdo em caso de PT;
lll- Dias llimitados em caso de reparos pela ASSOCIACAO, ENQUANTO PERDURAR O PRAZO DE
REPAROS. Apds aconclusao dos reparos, o associado deverd devolver o carro reserva, sob pena de

arcar com as diarias extras.
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1.4 - PARA TER DIREITO AO CARRO RESERVA O ASSOCIADO OBRIGATORIAMENTE DEVERA
FAZER ABERTURA DO SINISTRO, E O MESMO SERA LIBERADO MEDIANTE AO PAGAMENTO DA
COTA DE PARTICIPACAO.
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2 - O beneficio de carro reserva sera disponibilizado apds evento aprovado pelo departamento
juridico e efetivado o pagamento da cota de participacdo, o beneficio contempla todo territdrio
nacional, desde que haja disponibilidade por um prestador terceirizado (locadora de veiculos).

O CARRO RESERVA E LIBERADO PARA O ASSOCIADO APOS A AUTORIZACAO DOS REPAROS E
PAGAMENTO DE COTA DE PARTICIPACAO SENDO AS DIARIAS DE ACORDO COM O PLANO
CONTRATADO, NUNCA EXECENDO O TEMPO MAXIMO CONTRATADO. CASO O PERIODO DE
REPAROS SEJA INFERIOR AO PERIODO CONTRATADO O MESMO DEVERA DEVOLVER O VEiCULO
RESEVA DE IMEDIATO.

2.1 - O carro reserva disponibilizado tera limite de uso, nos termos fixados pela locadora, sendo
qgue o excedente ficara a cargo do associado.

2.2-0 associado sera responsavel pelo pagamento de multas, combustivel, pedagios, diarias
extras, estacionamentos e cota de participacdo em caso de sinistros (roubo, furtos e batidas) e
demais custos extras cobrados pela locadora no ato da devolu¢ao correspondente ao periodo de
utilizacdo do veiculo locado.

2.3- O VALOR DISPONIBILIZADO COMO CAUGAO, NAO CORRESPONDE AO VALOR COBRADO
COMO COTA DE PARTICIPAGCAO EM CASOS DE (ROUBO, FURTO, COLISAO)

2.4- Para retirada do veiculo reserva, o associado devera apresentar sua carteira nacional de
habilitagdao vigente. Nao podendo o mesmo estar com o nome incluso nos servigos de prote¢ao
ao crédito (SPC/ SERASA), além de disponibilizar um valor cauc¢do no cartdo de crédito em SEU
NOME, conforme politica da locadora contratada.

2.5- No caso do acionamento do veiculo reserva por pessoa JURIDICA, devera ser informado pela
empresa o funcionario que utilizara o veiculo e este devera atender aos critérios da locacao
segundo a clausula 2.4 deste regulamento, além do preenchimento do termo de consentimento
junto a ASSOCIACAO.

2.6- A FALTA DE QUALQUER DOCUMENTO POR PARTE DO ASSOCIADO JUNTO A ASSOCIACAO OU
LOCADORA IMPLICARA NA RECUSA DA LIBERAGAO DO VEICULO NAO CABENDO QUALQUER
RESTITUICAO DE VALORES POR PARTE DA ASSOCIAGAO.

3 - ESTE BENEFICIO E SOMENTE PARA OS CASOS DE IMOBILIZACAO DO VEICULO CADASTRADO
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POR MOTIVO DE ACIDENTE, ROUBO E FURTO, NOS QUAIS A PROTEGAO E ACIONADA E TENHA
SIDO REALIZADO O PAGAMENTO DA COTA DE PARTICIPAGAO.
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4 - SERA EXIGIDO DO ASSOCIADO, PELO TERCEIRO PRESTADOR DE SERVICO, GARANTIA PARA
UTILIZACAO DESTE BENEFICIO, COMO LIMITE EM CARTAO DE CREDITO (CAUCAO). CASO O
ASSOCIADO NAO PREENCHA OS REQUISITOS IMPOSTOS PELA EMPRESA TERCEIRIZADA, NAO FARA
JUS AO BENEFICIO E NAO SERA RESSARCIDO DA QUANTIA JA PAGA, RESERVADO O DIREITO DE
CANCELAMENTO DESSE SERVICO.

4.1 - 0 CAUGAO EXIGIDO PELAS LOCADORAS E DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO ASSOCIADO,
NAO PODENDO A REFERIDA RESPONSABILIDADE SER TRANSFERIDA PARA A ASSOCIAGAO.

5 - O veiculo disponibilizado pela associacdo é basico (categoria A), o qual inclui ar condicionado e
direcdo hidraulica. Caso o veiculo seja entregue pela locadora ao associado com o tanque cheio,
devera ser devolvido com o tanque cheio.

5.1. Fica sob responsabilidade do associado o valor excedente da didria nos casos em que prefira
um veiculo superior.

5.2. Caso o associado ndo entregue o veiculo a LOCADORA apés o prazo estipulado em sua
contratagdo, os custos de loca¢do do veiculo apds a data de entrega correm por conta do associado,
sendo utilizada a norma do valor para locacdo conforme politica vigente da locadora contratada.

5.3. A associacdo ndo disponibilizard carro reserva para terceiro que tenha se envolvido em
acidente com o Associado.

6 - A retirada e a devolugao do carro reserva serao feitas pelo associado junto a prestadora deste
beneficio (locadora).

7 - O uso do carro reserva ficara condicionado a uma caréncia de 6 (seis) meses para a préxima
utilizagdo, ndo podendo o associado cancelar este beneficio por igual periodo, sob pena de multa
equivalente a 6 (seis) meses.




